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Informe de Gestion

2.3 Gestion Comercial de Inmuebles

Tal y como se comento en la seccion de economia y contexto inmobiliario de este documento, el
2020 fue un afio atipico a nivel de comercializacion por las consecuencias del Covid-19, afio en el
que se observo una desaceleracion de la actividad econémica del pais.

Las restricciones v la incertidumbre generaron limitaciones en la capacidad de los inversores para
realizar la debida diligencia a la hora de seleccionar inmuebles y ejecutar transacciones y la
incertidumbre de la duracion de la pandemia y la incapacidad de dimensionar los impactos en cada
negocio, generaron barreras para la colocacion de espacios inmobiliarios.

Concluimos el ejercicio 2020 con un total de metros cuadrados arrendados de 194.249. Durante
dicho ejercicio, se realizaron renovaciones por vencimiento de contratos con inquilinos por un total
de 14.733,32 m2, salidas y devoluciones de inquilinos por 7.672,73 m2 e ingresos o aumentos de area
por 3.587,85 m2. Lo anterior dio como resultado una leve disminucion en la ocupacion de este Fondo
al pasar de 94% de ocupacion al cierre del 2019 a 920% a diciembre de 2020, lo cual resulta notable
dada la afectacion vivida como consecuencia de la crisis sanitaria que experimento el pais.

OCUPACION GIBRALTAR - INDUSTRIA.
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Fuente: Improsa SAFI y Sugeval. Datos de industria obedecen a un promedio de los fondos inmobiliarios.

Tareas de Mercadeo de Inmuebles

Considerando la situacién del Covid-19 se elabor6 una estrategia de mercadeo enfocada en atender
las necesidades actuales de los inquilinos y retenerlos, asi como también trabajar en la busqueda de
nuevos prospectos para los espacios disponibles.

Se trabajo en la generacion de experiencias y emociones para hacer una integracion del espacio
fisico con los colaboradores y mejorar las relaciones con los actuales y futuros inquilinos.

Hubo en reforzamiento de la estrategia de Publicidad Digital con mensajes acerca del valor
agregado que ofrece Improsa SAFI a sus clientes al brindar "Soluciones Inmobiliarias Completas”,
recordando como la especializacion nos ha permitido ofrecer un servicio unico en Costa Rica.




Canales utilizados;

1. Sitio web de Inmuebles:
» Renovacion del sitio web de inmuebles www.improsasafi.com,
adicionando informacion de valor, un disefio mas moderno y estético con
mensajes clave que abocan a la generacion de experiencias.

» Con motivo de la pandemia se incluyeron recorridos virtuales para que los
interesados pueden conocer el espacio sin tener que ir fisicamente al
lugar, evitando de esta forma la propagacion del virus.

» Actualmente el sitio tiene visita mensual promedio de 3.200 visitantes.
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2. Envios Electronicos
= » Generacion de envios a base de datos de oficinas que cuentan

B = B con alrededor de 5.000 contactos.

-
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3. Renovacion de Presentaciones y Catalogos
» Renovacién de las presentaciones de ventas generales para los
inmuebles con espacios disponibles. El catalogo de disponibilidad

de inmuebles ofrece informaciGn como botones de
georreferenciacion, presentacion de ventas a través de la
plataforma ISSUU, clic directo al sitio web y recorridos virtuales.

4. Redes Sociales
Facebook:
® Aumento en la cantidad de seguidores de 740 a 4.088.
® [as publicaciones tienen un alcance promedio de 14.683 personas.
® Se realizo inversion en pauta para lograr llegar a la audiencia de interés.

LinkedIn:

e Aumento de la cantidad de sequidores a mas de 1000 contactos.

® Tareas para atraccion de atraccion de leads o clientes potenciales.

® Implementacion de nuevos recursos en LinkedIn para encontrar, contactar y mantener una
relacion con clientes actuales o potenciales.
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5. Boletines Informativos para Inquilinos:

Boletines hacia los inquilinos donde se informa de hechos relevantes de los inmuebles, comunicados
especiales, asi como nuevas oportunidades de crecimiento, reforzando la labor de retencion. Ademas, se llevo
a cabo toda una estrategia de comunicacion sobre los protocolos sanitarios originados por temas
relacionados con el Covid-19.

6. Participacion en el evento de
Revista Inversion Inmobiliaria
» Participacion como patrocinador Silver en el panel
“El futuro de las oficinas corporativas tras el éxito
del home office” durante el evento Tenant Week
organizado por la Revista Inversion Inmobiliaria. Un

evento con alcance internacional, donde panelistas
expertos en la industria inmobiliaria, pudieron
compartir con la audiencia los retos que enfrentan
las oficinas frente al teletrabajo incorporado por las
corporaciones ante la pandemia. Improsa fue
invitado por ser un jugador relevante en la
industria inmobiliaria.
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ORIGEN DE ASISTENTES POR

TRAFICO | e ENGAGEMENT
COSTARICA 30,735
MENICD 10,38%
TOTAL REGISTROS 2341 ;
PANAMA 9,41%
TOTAL ASISTENTES 1859 ARGENTINA 815%
: PROMEDIO ASISTENTES QUE
% PARTICIPACION 74% PER(] ks PERMANECIARON 100% "LIVE 89%
COLOM B A 6,195 ON" EN LA SALA GENERAL
Registras: ¢ refiere a la contidad de personas registradas o GUATEMALA 5.47% CALIFICACION DEL WEBINAR POR 4,5 ESTRELLAS
inscritas o determinade Webinar o seminario virtugl. o CHILE ;m PARTE DEL ASISTENTE ]
necesariamenta la persana inscrita partpa, asiste al Wabinar : (200 ASISTENTES) 10,7%
o seminario virtual. Diran resiiltadsn: O ervarnin en i fepories de asistenda | peidpaciin
Asistentes: Se refiere al total de personas gue asistieron o o Ot palies o Lateoamenca, ncduyenda; El Sabador (2.81%), Brasil Engagement: se refiere ol nivel de compromiso, interes y
Ingresaron &l Webinar o seminario virteal 3 menos en una [2,17%), Uraguay (1,85%], Ecuador (BE£%], Horduras [059%), Nicaragua atencidn de bos participantes con respects &l evento y la manca.
ocasion. [0,30%), Venscueta [0.29%), Bolivia (.16%), Parsguay (L08%)  Ademds ls
= & tasa de &n 1358 a: 12341 partizipacian de Espana {1853, antre ctros.

registras * 100 = 74% *El poftetaye 52 daloals tabie el Aimern de A5ete al sealo.




