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1. Acerca del reporte

Desde Improsa Banca de Inversion es un orgullo presentar
a nuestras partes interesadas nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad Referenciado bajo los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI).

Se trata de un documento que incluye los resultados de
nuestro desempefio social, econémico y ambiental desde
el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2023.

Para consultas sobre el reporte puede contactar a:

Carolina Bermudez Paez - Especialista de Responsabilidad
Social y Salud Ocupacional

Correo electrénico: cbermudez@grupoimprosa.com
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2. Mensaje de las autoridades

En Improsa Banca de Inversion nos complace compartir nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, en
el cual destacamos logros, avances y compromisos claves en este importante aspecto. Sin duda, es
imperativo adoptar medidas concretas a favor de la sostenibilidad para preservar el entorno y
asegurar un futuro sostenible para las futuras generaciones. La sostenibilidad es una responsabilidad
ética, pero también una inversion en la calidad de vida y la prosperidad de todos a largo plazo. Es por
ello que en Grupo Financiero Improsa (GFl) e Improsa Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion (Improsa SAFI) asumimos estos compromisos Como propios.

En este aspecto, resiliencia y compromiso son dos palabras que definen el caminar de Improsa SAFI
(empresa subsidiaria de Improsa Banca de Inversién), al lado de nuestros inversionistas, inquilinos,
colaboradores y grupos de interés. A través de la resiliencia, hemos superado obstaculos con
determinacion y nuestro compromiso nos ha impulsado a continuar avanzando con conviccion.

Desde el 2014, asumimos con determinacion el desafio de la sostenibilidad y en el 2019, tomamos la
decision de ampliar nuestras tareas, adoptando una estrategia de ecoeficiencia empresarial que hoy
forma parte de nuestro eje ambiental. Este paso demostré nuestro enfoque y compromiso continuo
con la sostenibilidad, permitiéndonos identificar areas de mejora y adoptar medidas concretas para
la priorizacion de la eficiencia en el uso de recursos y minimizar nuestro impacto ambiental en la
cartera de inmuebles administrados por Improsa SAFI.

A lo largo de estos afios, trabajamos incansablemente para integrar practicas sostenibles en todas
nuestras operaciones, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente con mejoras en eficiencia
energética, gestion de residuos y practicas de operacion sostenibles.

En el 2022, recibimos la primera certificacion INTE/ISO 50001:2018 otorgada en Costa Rica para un
inmueble que pertenece a un fondo de inversion inmobiliario, reconociendo el trabajo realizado en un
area de 60.660 m?, para la implementacion de una politica energética y una gestion adecuada de sus
operaciones.

Por la gestion realizada durante ese mismo afio, se logré obtener 17 galardones de Bandera Azul
Ecolégica en la categoria Cambio Climatico por el resguardo de los recursos naturales y la reduccion
de gases de efecto invernadero (resultados entregados en julio de 2023), con un impacto de 324.957
m?, entre los diferentes inmuebles de los fondos inmobiliarios que administramos.

Durante el 2023, obtuvimos para los inmuebles Centro Corporativo El Cafetal Il, Parque Empresarial
Aerocentro y Centro Corporativo El Tobogan, la certificacion LEED O+M. Dicha certificaciéon mide las
operaciones y mantenimiento del edificio después de su construccion. También implementamos el
sistema OpenBlue, una herramienta con tecnologia de punta para el analisis de datos en gestion
sostenible de la empresa Johnson Controls, para los edificios Parque Empresarial Forum |, Centro
Corporativo El Tobogéan y Torre La Sabana. Con dicha herramienta seremos capaces de supervisar,
analizar y mejorar la eficiencia del consumo energético y de agua, por medio de una plataforma que

desde un panel de control, permite la integracion de datos de medidores existentes en los inmuebles.

Dentro del eje social, estamos comprometidos con ser una organizacion que promueve la igualdad de
oportunidades y crea un entorno inclusivo. Con este objetivo claro, la Fundacién Fernando Ortufio
Sobrado (GFl), creada en el 2005 para impulsar iniciativas de desarrollo humano que mejoren las
condiciones de vida de los colaboradores del Grupo Financiero Improsa, ha brindado durante todo
este tiempo becas para la reinsercion o continuacion de estudios de nuestros colaboradores y sus
hijos, contribuyendo significativamente al desarrollo social y educativo.
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Por otra parte, nuestro enfoque social se extiende mas alla de solo nuestros colaboradores, para
involucrar a los inquilinos de los inmuebles administrados, incorporando programas de salud vy
seguridad. Es por esta razoén, que en el 2021 lanzamos el programa llamado “Health & Safety”, el cual
procura llevar un ambiente de seguridad y tranquilidad a cada uno de los usuarios de los inmuebles.
El programa establece cuatro ejes: politicas operacionales, protocolos de mantenimiento, planes de
emergencia y proyectos de valor agregado.

Finalmente, nuestro eje de gobernanza involucra préacticas éticas, de transparencia y de rendicion de
cuentas para todos nuestros inversionistas y esta constituida por una estructura eficaz de liderazgo y
cumplimiento de las normativas y leyes que rigen las subsidiarias de Improsa Banca de Inversion.

Reafirmamos nuestro compromiso de afrontar cualquier desafio y de trabajar juntos por un futuro mas
robusto y prometedor y por la promocién de economias competitivas, equitativas y sostenibles para
contribuir al desarrollo.

Los invito a conocer los principales hitos, resultados e iniciativas en materia ambiental, social y de
gobernanza. Este Reporte refleja nuestro compromiso transparente con la rendicién de cuentas y
muestra el progreso continuo en areas claves de nuestro desempefio.

Jaime Ubilla Carro

Gerente General

Improsa Banca de Inversion
Grupo Financiero Improsa
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3. Logros 2023

3.1. Principales logros 2023

PERFILDE
LA ORGANIZACION

-

EJE
ECONOMICO

.

e [ anzamiento de dos nuevos Fondos de Mercado de Dinero: Improcash
Colones y Ddlares, con el objetivo de ofrecer alternativas de inversion a corto
plazo a los inversionistas que tengan continuas necesidades de liquidez en
Improsa SAFI.

¢ Implementacion de diferentes sistemas tecnoldgicos:

- Oracle CX (Experiencia del Cliente, por sus siglas en ingles), el cual
gener6 una plataforma de marketing segmentada y el lanzamiento de
la nueva pagina web www.improsafondos.com para la subsidiaria
Improsa SAFI.

- Un sistema de CRM (Gestion de Relacion con el Cliente, por sus siglas
en inglés) para la subsidiaria Improsa Valores que permite la
vinculacion de todos los datos de los clientes actuales y potenciales.

- Se obtuvo la Certificacion Norma INTE/ISO 9001:2015 en el
Departamento de Contrataciones (Compras) de Improsa Centro de
Servicios Compartidos.

- Se logré la Certificacion Norma INTE/ISO 50001:2018 en el inmueble
Parque Empresarial Forum |, que forma parte del portafolio inmobiliario del
Fondo de Inversion Inmobiliario Los Crestones.

- Se obtuvo la Certificacion Internacional Leed Gold en Operacion vy
Mantenimiento (Leed O+M) en los inmuebles Centro Corporativo El
Cafetal I, Centro Corporativo EI Tobogan y Parque Empresarial
Aerocentro, que forman parte del portafolio del Fondo de Inversién
Inmobiliario Gibraltar.

e Creacion de nuevos negocios que incluyen la apertura de dos Fondos de
Mercado de Dinero y la Gestion Individual de Portafolios.

e Implementacion de los sistemas ERP, EPM y herramientas de Oracle CX
(Experiencia del Cliente), que incluyen los ejes de desarrollo de paginas web
y relacion con el cliente (CRM).

e Disminucion del gasto financiero relacionado con créditos en un 45%
versus al cierre de 2022, debido al pago acelerado de financiamiento con
entidades bancarias.

® Inversion en la configuracion de un sistema de Gestion Individual de
Portafolios, para la administracion individual de carteras de inversion de
Improsa Valores.
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e Aplicacion de la evaluacion de desempefio al 100% de nuestros
colaboradores.

e Beneficio otorgado a 41 hijos de los colaboradores de Grupo Financiero
Improsa, con becas de estudio.

e Un total de 28 colaboradores lograron terminar cursos técnicos y bachilleratos
universitarios acordes al giro de negocio del Grupo Financiero Improsa.

e Campanas de donacién de sangre en el Centro Corporativo ElI Tobogan vy
Centro Corporativo El Cafetal Il, en donde participaron 60 y 15 personas,
respectivamente.

e Recolecciéon de mas de 500 productos de cuidado personal, en beneficio de
mas de 20 familias de la comunidad Sahamma.

0O

N

EJE
SOCIAL

&

e Limpieza de rios en Carrizal de Alajuela, con la participacion de 18
colaboradores.

e Siembra de arboles en la comunidad de Goicoechea, con la participacion de
41 colaboradores.

e Visita y capacitacion a 17 personas acerca de la planta de tratamiento de
Aguas residuales en el inmueble Tech Park, que forma parte del portafolio
inmobiliario del Fondo de Inversion Inmobiliario Gibraltar.

e Desarrollo del plan de trabajo del programa de Bandera Azul Ecoldgica, del
cual se obtuvieron 17 galardones en la categoria: Cambio Climatico, en los

SO

EJE Inmuebles administrados por Improsa SAFI.
AMBIENTAL e |nstalacion de seis nuevas estaciones para recarga eléctrica de vehiculos en
Improsa SAFI.

* Implementacion del sistema OpenBlue en inmuebles que forman parte del
portafolio inmobiliario de Improsa SAFI.

:

4. Conociendo nuestra organizacion

En Grupo Financiero Improsa S.A. somos una entidad corporativa de origen costarricense, que brinda
desde 1986 soluciones financieras a través de productos y servicios que se ajustan a las necesidades de
nuestros clientes.

Grupo Financiero Improsa S.A. estd compuesto de dos divisiones de negocio: Improsa Banca Comercial e
Improsa Banca de Inversion, siendo esta segunda la que brinda el siguiente Reporte de Sostenibilidad
Referenciado.

Improsa Banca de Inversion, se encuentra compuesta por cuatro subsidiarias 0 empresas:
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GRUPO

Improsa SAFI

FINANCIERO | Sociedad Administradora

IMPROSA

de Fondos de Inversion

Administra Fondos de Inversion de dos tipos: mercado de dinero e inmobiliarios. Con una trayectoria
de mas de 23 afios en el mercado, Improsa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion es una
de las empresas pioneras del sector en Costa Rica. Inicié operaciones poco después de aprobadas
las reformas legales, que hicieron posible el surgimiento de este mercado y ha logrado convertirse en
la administradora privada de fondos de inversion inmobiliaria mas grande de Costa Rica, segun

activos totales administrados.

+$740 millones +390 mil m2
en activos totales administrados

administrados

Datos con cierre al 31 de diciembre, 2023.

oo ®
ooo Mﬁ
2 g8
opal @
3 fondos 2 fondos +2.300
inmobiliarios de mercado de inversionistas
dinero
GRUPO Improsa Valores
FINANCIERO Puesto de Bolsa
IMPROSA

Se encarga de la atencion de los inversionistas en los diferentes productos financieros que ofrece la
organizacion. Con méas de 17 afios en el mercado, Improsa Valores ha logrado alcanzar y consolidar
su principal objetivo: brindarles a sus clientes un servicio personalizado en la administracion de sus
portafolios de inversion, buscando la mejor diversificacién en plazo, moneda, sector y un manejo

integral del riesgo.

©

+$550 millones
en custodia

Datos con cierre al 31 de diciembre, 2023.

<>
=

$204 millones
en custodia en

fondos inmobiliarios

®

S

+1.550
inversionistas



" Fondo de Inversién Inmobiliario Gibraltar

GRUPO
FINANCIERO | (opfos?
IMPROSA

Ofrece a Improsa SAFI el servicio de Facility & Property Management, en donde un equipo profesional
y capacitado brinda servicios como administracion de inmuebles y mantenimiento de los edificios.

IIHI I:EI' =

o0 L™

+90 unidaes 425.927 m?2 355.184 m? 781.111 m?

inmobiliarias privativos area comun totales
administradas administrados administrada administrados

(condominios)

Datos con cierre al 31 de diciembre, 2023.

GRUPO Centro de
FINANCIERO | Servicios
IMPROSA Compartidos

Sus funciones se integran a las operaciones y deméas necesidades que se requieren en la
organizacion, siendo la subsidiaria encargada del “back office” de las cuatro empresas.
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4.1 Nuestra historia

La historia de Grupo Financiero Improsa (GFl) inicidé en 1986 y actualmente, continuamos creciendo
con el objetivo de ser generadores de cambio y de contribuir a nuestros clientes de la mano con el

desarrollo sostenible.

Se inscribe el Fondo de
Inmobiliario

Inversion
Gibraltar para

I . . I
. Nace Financiera |
' Improsa. !
I

. Financiera Improsa |
. se transforma en
' Banco Improsa. :
|

oferta pablica en valores.

realizar

. Inician las operaciones
' de Improsa Sociedad
. Administradora de
' Fondos de Inversion
. (Improsa SAFI).

. Inician las operaciones |
' de Improsa Valores
. Puesto de Bolsa.

publica en valores.

Nace Improsa Banca de Inversion.
Una divisién funcional del Grupo
Financiero Improsa, compuesta por
cuatro subsidiarias, a saber:

1

I

I

I

' -Improsa Sociedad
: Administradora de Fondos de

| Inversion.

! -Improsa Valores Puesto de Bolsa.
: -Improsa Capital.

| -Improsa Centro de Servicios

: Compartidos.

Inversién
Inmobiliario Los Crestones
y el Fondo de Inversién de
Desarrollo de Proyectos
Multipark son autorizados
oferta
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-Improsa SAFI realiza la fusién por absorcion
de los “Fondos Inmobiliarios Délares” y
“Fondos Inmobiliarios Tres” con el “Fondo
Inmobiliario Los Crestones”, siendo este
Gltimo el que prevalece.

-Inscripcion del Fondo de Inversiéon

-Improsa SAFI se posiciona como la SAFI P N .
P P Inmobiliario Gibraltar en Colombia.

privada mas grande en cantidad de activos
inmobiliarios administrados 'y la mds
rentable del mercado. -Fusién por absorcién del “Improsa
Fondo de Inversion No Diversificado
Inmobiliario Délares Dos” y el
“Fondo de Inversion de Desarrollo de
Proyectos Multipark”, por parte del
“Fondo de Inversién Inmobiliario Los

Crestones” (fondo que prevalece).

«Improsa SAFI mantiene
su posicién de liderazgo
en la industria de fondos
inmobiliarios con una
participacion de un 46%
en el sector privado.

<Improsa SAFI aumenta en un 110% la
cantidad de activos administrados en
fondos inmobiliarios con la compra de
los Fondos Inmobiliarios Délares y Tres.

-Se inaugura el Complejo Multipark,
proyecto comercializado al 100%
por Improsa SAFI bajo el Fondo de
Inversion de Desarrollo de

! ! -El Consejo Nacional de la Supervisién
1 1
| Proyectos Multipark. :
1 1

l

. del sistema Financiero autoriza la
. fusiébn por absorciéon entre las
' sociedades: “Improactiva S.A" e
: “Inmobiliaria Improsa S.A.”, donde
. prevalece Improactiva y se cambia
' de nombre a Improsa Centro de
| Servicios Compartidos S.A.

-Inscripcién a nivel regional de los
fondos de inversion inmobiliarios
Los Crestones y Gibraltar.
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4.2 Filosofia empresarial

Durante nuestros 23 afios de operacion en Improsa SAFI (subsidiaria de Improsa Banca de Inversion),
nos comprometimos a brindar el mejor servicio y satisfacer las necesidades de nuestros clientes de
la mano con nuestra mision, vision y valores organizacionales.

Crear valor a través del encadenamiento y sinergia entre las compafiias que integran la division.

Brindar acceso a fondos de inversion con valor financiero, productivo y social a inversionistas de multiples
perfiles a través de los fondos de inversion inmobiliarios y de mercado de dinero administrados.

Impulsar a través de los fondos de inversion administrados, la inversion y gestion responsable, sostenible
e incluyente de infraestructura, conducente a una mayor productividad empresarial e impacto social, y a
un retorno financiero atractivo para los inversionistas, con respaldo de activos tangibles y amplia
experiencia en su administracion.

Valores organizacionales

Excelencia
Es el deseo de ayudar y servir a nuestros clientes internos y externos mas alla de sus expectativas, comprender
y satisfacer sus necesidades, asumiendo un compromiso personal ante la promesa de servicio.

Integridad
Somos respetuosos, honestos, procuramos un ambiente de trabajo armonioso, comunicando las intenciones,
ideas y sentimientos de manera abierta y directa, actuando con honestidad, incluso en negociaciones dificiles.

Dinamismo
Espiritu de perseverancia e involucramiento para trabajar con niveles altos de energia, implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas en la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a problemas.

Conocimiento
Demostrar constantemente el interés por aprender, ayudando a que las personas crezcan intelectual
y moralmente. Esto implica un esfuerzo constante por capitalizar la experiencia de otros y la propia.
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4.3 Nuestras operaciones

Actualmente, nuestras oficinas centrales se encuentran ubicadas en Multipark Escazu y contamos con
una cartera de mas de 80 inmuebles ubicados en las siete provincias del pais.

-~ —

Oficentro Multipark
Guachipelin, San Rafael de Escazu
San José - 1 oficina

Durante el periodo de reporte se realizé un cambio en las oficinas de Improsa Banca de Inversion, las
cuales estaban ubicadas en San José. La nueva sucursal estd ubicada en Multipark (Guachipelin,
Escazu), un cambio que permiti6 que las cuatro subsidiarias de Improsa Banca de Inversion
compartan un solo espacio, permitiendo la sinergia de las empresas. A nivel corporativo no se
realizaron cambios en la estructura de la organizacion.

4.4 Productos y servicios

Ofrecemos una amplia variedad de productos que se adaptan a las solicitudes de nuestros clientes
mediante un modelo integrado de negocios unico en Costa Rica.

Nuestro catalogo de productos se puede apreciar a continuacion:

Fondos de Inversién Inmobiliarios

* Fondo de Inversion Inmobiliario Gibraltar

- ] S

$395 millones $384 millones 38 169 mil 154
activos totales activos inmuebles area arrendable inquilinos
inmobiliarios en m2

Fuente: Improsa SAFI. Datos con cierre a diciembre, 2023.
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» Fondo de Inversién Inmobiliario Los Crestones

- ] S

$273 millones $265 millones 33 168 mil 112

activos totales activos inmuebles area arrendable inquilinos
inmobiliarios en m?

Fuente: Improsa SAFI. Datos con cierre a diciembre, 2023.

» Improsa Fondo de Inversion No Diversificado Inmobiliario Cuatro

$38 millones $37 millones 6 56 mil 41

activos totales activos inmuebles area arrendable inquilinos
inmobiliarios en m?

Fuente: Improsa SAFI. Datos con cierre a diciembre, 2023.

Fondos de Mercado de Dinero (Fondos Liquidos)
- Fondo de Inversion ImproCash Colones, No Diversificado

Cifras:
+¢2.810 millones activos totales administrados
+120 inversionistas

Datos con cierre a diciembre, 2023
«Fondo de Inversion ImproCash Dolares, No Diversificado

Cifras:
+$25 millones activos totales administrados
+350 inversionistas

Datos con cierre al 31 de diciembre, 2023.
Improsa Capital

Facility & Property Management
« Administra programas de mantenimiento y administracion de la cartera de inmuebles.

|<—>| —
~ ooo [ /I
ooao
SRE 12 _]
91 unidaes 425 927 m?2 355.184 m?2 781.111 m2
inmobiliarias privativos area comun totales
administradas administrados administrada administrados

(condominios)
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Ofrece diferentes productos bursétiles que se adaptan al perfil del inversionista.

- Operaciones bursétiles.

. Custodia de valores.

- Asesoria bursatil.

- Gestion Individual de Portafolios.

Improsa Centro de Servicios Compartidos

Gestion administrativa de las cuatro empresas “back office”, cuenta con departamentos como:

- Operaciones y Tesoreria.
- Contabilidad y Finanzas.

- Arquitectura y Desarrollo Empresarial.

- Contrataciones (Compras).
« Mercadeo.
- Legal.

Como parte de las mejoras en los productos y servicios que ofrecié Improsa Banca de Inversion en el 2023,
Improsa SAFI lanzé dos fondos de mercado de dinero: Improcash Colones y Ddlares, con el objetivo de ofrecer
alternativas de inversion a corto plazo a los inversionistas, que tengan continuas necesidades de liquidez.

Fondos de Inversion

IMPROCASH

PORTAFOLIO

IMPROSA SAFI: VALOR
AGREGADO

Por su parte, Improsa Valores puso a disposicion de los
inversionistas el nuevo producto "Gestion Individual de Portafolios”,
donde nuestros expertos administran de forma discrecional un
portafolio de inversion, compuesto por instrumentos aptos para el
objetivo del cliente, por medio del sistema OWP el cliente podréa dar
seguimiento al portafolio de inversion.

Otra de las mejoras de 2023, es la implementacion de diferentes
sistemas tecnolégicos, como Oracle CX (Experiencia del Cliente), el
cual gener6 una plataforma de marketing segmentada, un sistema
de CRM para la subsidiaria Improsa Valores, ademas del
lanzamiento de la nueva pagina web www.improsafondos.com para
la subsidiaria Improsa SAFI.

Lanzamiento de pagina web
www.improsafondos.com
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Otros de los desarrollos tecnolégicos:

Sistema Beneficios logrados

ERP Contabilidad desde origen con
plan de cuentas estandar del
Grupo Financiero Improsa,
control de gastos y compras.

EPM Consolidacion y planificacion
financiera, para el control

presupuestario de las subsidiarias.

owP Plataforma para el manejo de
Administracién de Portafolios
Individuales, producto lanzado
durante el 2023.

|

Subsidiaria implementada

e Improsa SAFI
e Improsa Valores
e Improsa Capital
e Improsa Centro
de Servicios Compartidos

e Improsa SAFI
e Improsa Valores
e Improsa Capital
e Improsa Centro
de Servicios Compartidos

e Improsa Valores

Con-elllanzamiento de nuevos productos Improsa SAFI e Improsa Valores
amplian la cartera de productos a disposicion de sus clientes, obteniendo un
acercamiento con las partes interesadas y el refrescamiento de la imagen de

las subsidiarias de Improsa Banca de Inversion.
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4.5 Cadena de valor

En Improsa Banca de Inversion, el buen funcionamiento de nuestra cadena de valor responde a un
trabajo que va de la mano con acciones que promueven el desarrollo sostenible.

Cadena de valor de Improsa Banca de Inversion

Invierte en bienes inmuebles a través de varios
fondos de inversion inmobiliarios.

e Administrador de Fondos especializado en
bienes inmobiliarios.
e Administrador de Fondos de Mercado de Dinero.

( N\
¢ Recauda fondos en el mercado de
capitales al amparo de su licencia de
Puesto de Bolsa y el RIAC.

( )
® Administra programas de mantenimiento
y administracion de inmuebles.

e Enfocado en mantener a los inquilinos
e Complementariamente, brinda otros de los fondos de inversion satisfechos
servicios de intermediacion de valores, GRUPO FINANCIERO IMPROSA para alcanzar niveles 6ptimos de
. Banca de Inversion L.
para atraer aportantes de capital para ocupacion basada en un modelo de
el mercado primario y secundario. gestion prudencial de riesgos.
. J

e Centro de Servicios Compartidos:
Gestion de Actividades Primarias -
Back Office de las cuatro empresas.

e Para generar flujos de efectivo estables y
un competitivo retorno ajustado por riesgo.

Como parte de los logros en nuestra cadena de valor, durante el 2023 el Departamento de
Contrataciones (Compras) obtuvo la Certificacion Norma INTE/ISO 9001:2015, la cual evalla la
gestion de contrataciones de bienes y servicios de Improsa Banca de Inversion.

Esta certificacion es la primera que se obtiene a nivel de Improsa Banca de Inversion. El alcance
auditado fue:

. Proceso de inscripcion/evaluacion de proveedores.
. Proceso de compras y herramientas tecnolégicas.

. Proceso y gestion documental.

. Proceso de gestion de contratos.

. Proceso y gestion de pagos a proveedores.
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Con la obtencion de la certificacion, se obtuvieron los siguientes beneficios y valor agregado:

- Certificacion internacional.
i - Diferenciacion dentro del mercado inmobiliario.
‘ % - Mayor confianza para nuestros clientes e inversionistas.
IQNET «Reputacion sélida y_posiciqqamignto intgrno del éarea.
TN o GesToN - « Mayor estandarizacion y mitigacion de riesgos.

DE CALIDAD * RECOGNIZED o B )
SR CERTIFICATION - Crecimiento de los estandares de calidad dentro

INTE/ISO 9001:2015

de la organizacion.

«Incremento de la competitividad con el mercado externo.

4.6 Certificaciones y reconocimientos 2023

Durante el 2023, desde Improsa Banca Inversion incrementamos nuestro valor agregado con nuestros
clientes a través de diferentes reconocimientos.

AN
Iso Norma INTE/ISO Sistema de Gestidon de

A\, 4 50001:2018 a Energia / Parque Empresarial Forum I.
ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

Bandera Azul
Ecoldgica en
categoria de
Cambio Climatico

Se obtuvieron 17 galardones.

Certificacion internacional Leed en Operaciéon y
Mantenimiento, se obtuvo en los inmuebles Centro
Leed Gold O+M Corporativo El Cafetal Il, Centro Corporativo El
Tobogan y Aerocentro, que forman parte del portafolio
del Fondo de Inversion Inmobiliario Gibraltar.

Norma INTE/ISO Gestion de contrataciones /
9001:2015 Departamento de Contrataciones.

INTECO

INTE/ISO 9001:2015
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5.1 Nuestro Gobierno Corporativo

En Improsa Banca de Inversiéon contamos con un Coédigo de Buen Gobierno Corporativo establecido
por el Grupo Financiero Improsa (GFl), cuyo objetivo es establecer los principios, las politicas y
procedimientos de nuestro gobierno, considerando nuestras subsidiarias dentro y fuera de Costa
Rica, con la finalidad de impulsar la mejora continua en nuestras operaciones.

El codigo se basa en la normativa SUGEF 4-16, que recopila las relaciones existentes entre la
administracion, el érgano de direccién, los propietarios y otros grupos de interés. Ademas, en este
documento definimos los métodos empleados para asignar la autoridad y la toma de las decisiones
corporativas, mediante el planteamiento de objetivos estratégicos y los medios para alcanzarlos, asi
como los mecanismos para garantizar su cumplimiento.

En Improsa Banca de Al estar conformado por
Inversion contamos con diversas subsidiarias,
una Junta Directiva Improsa Banca de
encargada de gestionar Inversion cuenta con el
nuestras operaciones. siguiente organigrama:

Durante el 2023 no
realizamos cambios en

nuestro Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

GRUPO
FINANCIERO
IMPROSA

: . S \

BANCA COMERCIAL BANCA DE INVERSION
Banco Improsa : o) @ Improsa SAFI

Improsa Servicios : ) ::mpr?sadVaéo:es
Internacionales ; uesto de Bolsa

Improsa Capital

Improsa Corredora
de Seguros

Lo % Improsa Centro de
Servicios Compartidos

90



91 Reporte de Sostenibilidad

ORGANIGRAMA DE

IMPROSA BANCA DE INVERSION

Rashid Alice

Ge
Im

Oscar Munoz Bernardo Alfaro Ericka Flores
Gerente de Director de
Facilidades Proyectos Inmobiliaria
30 2
Colaboradores Colaboradores

\

Maria Emilia Fernandez
Gerente General
Improsa Valores

) @

Fernando Estrada Hernan Varela
Gerente de Analisis Gerente de
de Mercados Administracion
de Portafolios

16
Colaboradores

rente General
prosa Capital

<

(

Karolina Azofeifa

Jefa de Operaciones
y Cuentas por Cobrar

1
Colaboradores

Directora Comercial

Colaboradores

Marianela Ortuio
Presidente

( Asistente

Jaime Ubilla
Gerente General
Improsa SAFI

£ &

Andrea Conejo Luis Diego Montero Miguel Meléndez

Gestora de Portafolio  Gestor de Portafolio Gerente de Analisis
Fondos Inmobiliarios ~ Fondos de Mercado Financiero

de Dinero

1
Colaborador

Analista de Asuntos Regulatorios

‘I' Analista Senior

Luis Fernando Coto
Gerente Financiero y Operacones

Improsa Centro de Servicios Compartidos

&

Henry Diaz Maria J. Flores Cinthya Ortega - Veronica Riboldi
Jefe Financiero

Gerente de Arquitectura y Gerente de Gerente Legal
Mercadeo Desarrollo Contrataciones
Empresarial
2 7 5 2
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores
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Contamos con comités técnicos de apoyo a la Junta Directiva, los cuales son regulados para conocer sus

funciones, integracion y alcance.

Ademas, tenemos un sistema de rendicion de cuentas, donde la administracion informa mensualmente a la Junta
Directiva acerca de los hechos mas relevantes de su gestion, entre ellos: cambios en los prospectos de inversion,
compra y venta de inmuebles, ingreso a nuevos mercados y pago de utilidades. Este proceso permite mantener
una comunicacion constante con los reguladores, érganos de control y auditores.

Para nosotros, la toma de decisiones es un tema crucial, por lo que en Improsa Banca de Inversion nuestro
gobierno corporativo se conforma de la siguiente forma:

« Asamblea de Inversionistas: 6rgano supremo.
- Junta Directiva: érgano maximo para Improsa SAFI.

Felix Angel Alpizar Lobo
Vice Presidente

Master en Administracién de Empresas del Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE).

Federico Escobar Pardo
Vocal |

Graduado de la Universidad Latina de Costa Rica en
Administracion de Negocios. Master en Construction
Management (Project Manager) de Heriot-Watt
University (Escocia).

Robert Woodbridge Alvarado
Fiscal

Administracién de Empresas en Northwood College of
Business Administration, West Baden, Indiana. Formacion
empresarial en la industria de la construccién en
Holderbank Management and consulting, Holderbank
Suiza (Holcim) Suiza y Sur Africa.

ORGANIGRAMA DE
JUNTA DIRECTIVA

Marianela Ortuio
Presidente

Fundadora y Presidenta de Grupo Financiero Improsa.
Més de 30 afios de experiencia en el sector financiero.

Arnoldo Camacho Castro
Tesorero

Licenciado en Ingenieria Civil, Economia de la
Universidad de Costa Rica. Master en Economia
Internacional, Ohio State University. Doctor en Finanzas
y Desarrollo de Ohio State Univeristy.

Victor Watkins Parra
Secretario

Bachiller en Economia de la Universidad de Chile,
Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile y Master
en Administracion de Negocios del Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE).
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- Comités:
- Fondos
- Comités de Inversion

Miembro de la Administracion

Marianela Ortuino

Fundadora y Presidenta de Grupo Financiero Improsa.
Mas de 30 afos de experiencia en el sector financiero.

Miembros Independientes

Jaime Molina Ulloa
Presidente

COMITE DE
INVERSION

Expresidente de la Camara Costarricense de la Contruccion.
Expresidente de la Federacion Iberoamericana de la Industria de la Construccion.
Expresidente de la Organizacién de Camaras de Construccion de Centroamérica y del Caribe.

cEE———
Expresidente de la Union Costarricense de Camaras y Asociacion de la Empresa Privada.
FONDOS
INMOBILIARIOS Marco de la Espriella Peters

MBA, INCAE Business School.
Banquero de Inversion.
Amplia experiencia en M&A y consultoria estratégica.

Tomas Pinto Urbina

Master en Finanzas, University of Wisconsin-Madison.

MBA, INCAE Busuniess School.

Socio Fundador y Director General de Alpha Inmobiliaria, Fondo de Capital Privado
Inmobiliario.

Miembro de la Administracion

Marianela Ortuino

£ i Fundadora y Presidenta de Grupo Financiero Improsa.
Mas de 30 afos de experiencia en el sector financiero.

Maria Emilia Fernandez

Gerente General de Improsa Valores Puesto de Bolsa

Agente corredor de bolsa acreditada por la Bolsa Nacional de Valores N° 452 y Asesora de
fondos de inversion acreditada por la Camara de Fondos de Inversién de Costa Rica. Cuenta
con mas de 24 afos de experiencia en el sector bursatil. Forma parte del Grupo Financiero
Improsa desde el 2016.

COMITE DE
INVERSION

[ ]

FONDOS Miembros Independientes
MERCADO Jorge Martinez Esquivel
DE DINERO Presidente

Actualmente se desempefna como consultor en temas de economia, finanzas y
andlisis de datos. Especializado en gestion de inversiones y endeudamiento
empresarial e individual. Desarrolla investigaciones y charlas de actualizacion sobre
entorno econémico y mercado de valores.
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Comision Estratégica de Activos.
Comision de Administracion de Inmuebles.

e Grupo Financiero Improsa (GFl)

Comité de auditoria.

Comité de riesgo.

Comité de tecnologia y comunicaciones.
Comité de proyectos € iniciativas.
Comité de cumplimiento.

Los comités tienen un papel crucial en el desarrollo de las operaciones:

Comité
Estratégico

Comité de

()
©
c
)
3]
@
-
]
£
£
S
<

de Activos

<
Q
"
Q0
o
)
=
S
=

Debe estar conformado por un minimo de tres personas, quienes son nombradas
por la Junta Directiva de Improsa SAFI, donde al menos un 30% de los miembros
tienen que ser independientes.

Todos los integrantes deben ser imparciales, objetivos y tener experiencia en la
valoracion de opiniones y toma de decisiones de inversion, por lo que nuestro
Comité tiene diversas responsabilidades como:
e Establecer las directrices generales de inversion del Fondo.
e Aprobar la definicion del modelo de negocio para gestionar los activos
financieros empleados en los registros contables.
e Supervisar la labor del Gestor del Portafolio.
e Evaluar si las recomendaciones de la unidad de gestion integral de riesgos
son implementadas o en caso contrario, evaluar las justificaciones
respectivas y velar por el desempefio adecuado del portafolio.

El Comité Estratégico de Activos es el encargado de analizar las estrategias de
intervencion de un activo inmobiliario, con el objetivo de mejorar su desempeno
para maximizar el beneficio para los inversores y mitigar el riesgo de los activos con
la constante evolucion del mercado inmobiliario.

Producto de su impacto en la organizacién, el Comité esta conformado por
representantes de la presidencia y de la vicepresidencia de la Junta Directiva,
Gerencia General de Improsa SAFI, el ejecutivo de mayor rango en Improsa Banca
de Inversion (analisis financiero), gestor de portafolio, direccion comercial de real
estate y gerencia de Improsa Capital.

Nuestro Comité de Administracion de Inmuebles (CAl) es el encargado de velar por\
la continuidad operativa de los activos, siguiendo las distintas intervenciones que se
realizan en el parque inmobiliario propiedad de los fondos.

Gestiona el riesgo operativo de los activos y regula el avance de las obras de
mantenimiento y los proyectos derivados de decisiones del Comité de Inversion para
asegurar que se implementen buenas practicas durante la ejecucion de las obras.

Los integrantes del CAl son los siguientes: Presidente del Comité de Inversion,

Gerencia General de Improsa SAFI, Gestor de Portafolio, Gerente de Improsa Capital,
Gerente de Proyectos tercerizados a través de contratistas y Gerente de Facilidades. /
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5.2 Cumplimiento normativo

Cumplir con la regulacion, requisitos, politicas y procedimientos es una obligaciéon para nosotros
como Improsa Banca de Inversion y nuestras subsidiarias, dado que nos permite funcionar y ofrecer
servicios de acuerdo con la legislacion costarricense, asi como los mercados inscritos para hacer
oferta publica en los fondos de inversion.

A nivel interno velamos por el cumplimiento normativo, por lo que debemos:

Asesorar a la Junta Directiva, Comités y a la alta Gerencia sobre
el cumplimiento de leyes, reglamentos, codigos, normativa,
politicas, procedimientos, principios y estandares.

Atender las consultas de cumplimiento de los
colaboradores, y proporcionarles orientacion y capacitacion

sobre el cumplimiento normativo.

Presentar informes a la Junta Directiva sobre cémo se administra
su riesgo de cumplimiento.

Nuestra Junta Directiva designa a las personas colaboradoras, que se encargan de velar por el
cumplimiento.

El cumplimiento de nuestras leyes y normativas se encuentra debidamente regulado en el Reglamento de
Gobierno Corporativo (art. 37). Actualmente, nos encontramos en la fase de implementacién de la unidad
de cumplimiento normativo en Grupo Financiero Improsa.

En el caso de Improsa Banca de Inversion se vela por el cumplimiento normativo mediante su departamento
legal a través de la contratacién de servicios profesionales y una cultura de revision previa a la firma y
ejecucion de la mayoria de los actos y contratos. Gracias a esta cultura logramos crear conciencia en cada
uno de los colaboradores.

Desde el Grupo Financiero Improsa e Improsa Banca de Inversion respondemos a los siguientes entes
reguladores:

GO T oEVAL + +SUGEF & m NAGIONALoe = InterClear

General de Valores VALORES
CONASSIF
Superintendencia Superlntende_nma Cons_ej_o’ Namon_al de Bolsa Nacional de InterClear Central de
General de Valores General de Entidades Supervisién del Sistema
Valores (BNV) Valores S.A.

(Sugeval) Financieras (Sugef) Financiero (Conassif)
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Con la inscripcion de mercados, los fondos de inversion (administrados por Improsa SAFI), deben
cumplir con la legislacion vigente de cada pais y con documentos como el “Prospecto” de inversion
(conocido como “Reglamento” en otros mercados), el cual contiene informaciéon relevante como las
relaciones entre los inversionistas, el Fondo y la Sociedad Administradora, de manera que los
inversionistas independientemente de la jurisdiccion de inversion, puedan formarse un juicio
fundamentado sobre la inversion.

Durante el 2023, desde Improsa Banca de Inversion no hubo ningin incumplimiento
que requiriera una sancion; sin embargo, encontramos oportunidades de mejora en

el Informe de Resultados de la auditoria de Sugeval y en nuestra evaluacion de
cumplimiento normativo.

5.3 Procedimiento para la compensacion salarial

En Improsa Banca de Inversion, bajo el procedimiento para la compensacion salarial implementado por
Grupo Financiero Improsa, definimos claramente las directrices que permitiran velar por la equidad de
compensacion salarial interna y externa de la organizacion, de tal forma que exista un equilibrio entre las
funciones y responsabilidades en comparacion con el valor econémico del puesto a nivel de mercado.
Consultamos la encuesta salarial PWC; asegurando que el proceso sea ejecutado de una forma objetiva,
transparente, uniforme y oportuna.

5.4 Derechos humanos

Para Improsa Banca de Inversion, el cumplimiento de la normativa de Derechos Humanos es de gran
importancia, y asi lo establece nuestro Cédigo de Etica y Conducta del Grupo Financiero Improsa (GFI), que
detalla que todos los sujetos a quienes les aplica este Codigo, tienen pleno disfrute de los derechos humanos
consagrados en la Constitucion Politica de los paises donde opera el GFl, jurisdiccion de inscripcion de los
fondos de inversion y los establecidos en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, y no podran de
ninguna manera, ser forzados a renunciar a ellos.

En todos los casos, se alentara a todos las personas a quienes les aplica este Codigo a que se valoren y respeten
mutuamente y fomenta el compromiso de generar y mantener un ambiente laboral y comercial en el que no exista
discriminacion y se comprenda y acepte la diversidad propia de los seres humanos.

Las decisiones en materia laboral y empresarial se abstendran de discriminar por razén de edad, origen étnico,
origen social, diversidad cultural, ciudadania, capacidad disminuida, género, religion, nacionalidad, estado civil
u orientacion sexual, filiacion, opinién politica, situacion econdmica, afiliacion sindical, o cualquier otra forma
analoga de discriminacion.

5.5 Etica

La ética en nuestras operaciones esté basada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta del GFI, el cual aplica para
los miembros de Junta Directiva, miembros externos de Comités, Ejecutivos, colaboradores y demas sujetos bajo
cualquier modalidad de vinculo contractual, temporal o permanente, ya sea remunerado 0 no, asi como a los
accionistas del GFl. Se extiende la aplicacion de este Codigo a los fondos de inversion administrados por Improsa
SAFI y a los érganos que asistan a la gestion de los mismos, en los términos y condiciones en la seccion
especializada dispuesta en este Codigo.
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Los colaboradores con nivel de jefatura, ademas de sus obligaciones individuales, deberan:

r—ﬂ

Mantener abiertos en todo
momento los canales de
comunicacion y dialogo con los
colaboradores, para crear un
amplio espacio para que se
presenten sus inquietudes,
\denuncias 0 conductas indebidas)

Velar por que todos los
colaboradores a su cargo cumplan
con las normas de Codigo y
comunicar de forma oportuna al
comité cualquier incidencia.

Cumplir las directrices en cuanto a
eventuales medidas disciplinarias.

El incumplimiento de los enunciados del Cddigo hara posible aplicar a los sujetos comprendidos en este
Caodigo las sanciones pertinentes, con ajuste a los procedimientos que en cada caso se establecen en las
normas generales vigentes en el pais, sus leyes especiales, normativa interna y las que especifica el érgano
decisorio correspondiente.

Las disposiciones de este Codigo se aplican en todas las subsidiarias en el pais o fuera de él. Igualmente, son
extensivas para los sujetos mencionados a quienes aplica este Codigo, en horas y dias no habiles o cuando por
circunstancias o asuntos laborales o de representacion, se encuentren dentro o fuera del pais.

Varias de estas disposiciones sobre ética y conducta se encuentran presentes en el texto de Codigo de Buen
Gobierno Corporativo del GFl y subsidiarias, sin embargo, la entidad considera que estas deben ser enfatizadas,
reiteradas, incluidas y enumeradas en el Codigo de Etica dada su importancia y significado para GFl.

En Grupo Financiero Improsa contamos con un Comité de Cumplimiento responsable de velar por el
cumplimiento de las leyes y regulaciones sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso
no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y la proliferacion
de armas de destruccion masiva y por el cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades del GFl
y sus subsidiarias.

El Comité presentara recomendaciones a la Junta Directiva para el fortalecimiento de la labor de prevencion y
deteccion de actividades de tipo sospechoso y velara por el cumplimiento de las politicas y procedimientos
relacionados con el proceso de debida diligencia sobre el conocimiento de los clientes del GFl. Incentivara el
desarrollo de capacitaciones al personal del GFI, en aras de fortalecer sus habilidades profesionales en la materia
y debera velar por el cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades del GFl y sus subsidiarias.

5.6 Canales de comunicacién

Para Improsa Banca de Inversion es necesario identificar y gestionar las quejas y denuncias que puedan
presentar nuestros grupos de interés, con el objetivo de identificar sus expectativas y su nivel de satisfaccion con
respecto a nuestras operaciones y poder implementar la mejora continua.

En Improsa Banca de Inversion contamos con una Politica de Gestion de Reclamos, Quejas y Sugerencias, cuyo
objetivo es atender y controlar las consultas de los clientes de las subsidiarias. Nuestra politica tiene las siguientes
premisas y principios:
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e Asegurar la satisfaccion del cliente en la gestion de reclamos, quejas y sugerencias.

Premisas . o .
e Generar los informes y estadisticas para la gestion.

e Enfoque al cliente.
e Visibilidad.
e Accesibilidad.
Principios ¢ Respuesta.
e Objetividad.
e Confidencialidad.
e Gastos (sin costo, deber ser gratuito).
e Comunicacion interna.
e Mejora continua.

Por ello, en Improsa Banca de Inversion contamos con diferentes canales de comunicacion para
gestionar las sugerencias, quejas y denuncias tanto internas como externas.

Nuestros canales de comunicacion:

pu o CE—

=3 0 & D =
@o—o #0 Q % [T1[]

Formulario Redes Correos Central Oficinas Improsa
pagina web Sociales electronicos telefénica Banca de Inversion

Proceso para el seguimiento de quejas o denuncias en Improsa Banca de Inversion:

La persona que presente el reclamo, queja o sugerencia debe indicar:

« Nombre completo y razén social de la empresa.

« Cédula de identidad y numero de cédigo cuenta.

« Teléfono y correo electrénico de persona de contacto.

e Descripcion y argumento de reclamo, queja o sugerencia.

En caso de presentar un reclamo y que corresponda pueden adjuntar:

« Documentos que sustenten el reclamo.
e Solucion que desea obtener.
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Todo reclamo, queja 0 sugerencia que recibamos se canaliza a través de los siguientes correos:

e safi@grupoimprosa.com e capital@grupoimprosa.com
e sugerenciasvalores@grupoimprosa.com e valores@grupoimprosa.com

El encargado debe:

e Recibir la queja, reclamo o sugerencia y determinar si es “grave” o no.

e Canalizar a quien corresponda.

e Realizar un registro de la situacion incluyendo el caso en archivo de Excel.
e Dar seguimiento y atencion a los reclamos.

e Verificar la resolucion y el cierre del incidente.

e | levar estadisticas y elaborar los reportes de seguimiento.

Siempre que se presente un reclamo, queja o sugerencia, se debe enviar a los correos electronicos
anteriormente indicados y notificar al Departamento de Mercadeo de Improsa Banca de Inversion,
indicando el momento de la recepcion y detallando la informaciéon necesaria para su gestion.

Durante el 2023 no se presentaron quejas ni denuncias en Improsa Banca de Inversién.
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6. Impulsando el desarrollo sostenible

NURD

6.1 Gestion de la sostenibilidad

En Improsa Banca de Inversion bajo las directrices del
Grupo Financiero Improsa, gestionamos la
sostenibilidad desde un enfoque estratégico en nuestra
forma de hacer negocios y al crear productos que
integran nuestra filosofia organizacional por medio de
criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza),
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy el
involucramiento de nuestras partes interesadas.

Contamos con una politica de sostenibilidad que tiene
como objetivo hacer de la actividad financiera e
inmobiliaria un factor de desarrollo sostenible para la
sociedad. Ademas, nos comprometemos a la mejora
continua de nuestros procesos tomando en cuenta los
siguientes objetivos:

Potenciar los valores corporativos y los principios que
constan en el Cédigo de Etica y Conducta de Improsa
Banca de Inversion, los cuales son establecidos por el
Grupo Financiero Improsa y por la Politica Energética,
como elementos integrantes de nuestra cultura.

Construir relaciones sociales sostenibles que posibiliten
un didlogo asertivo, transparente y permanente con todos
los grupos de interés en busca del beneficio comudn:
accionistas e inversionistas, colaboradores, clientes,
proveedores, entes reguladores, comunidad o sociedad.

Impulsar que el logro de los objetivos corporativos se encuentre
enmarcado en un alto nivel de comportamiento ético, que
refleje un sistema transparente e integral de gestion.
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Proyectar una propuesta de valor conformada por
productos y servicios bancarios e inmobiliarios orientados
a las necesidades de nuestros clientes y usuarios que
aporte a la actividad productiva del pais y al desarrollo de
las personas y familias.

Promover una cultura empresarial que contribuya a la
sociedad, promoviendo acciones y actividades para el
desarrollo econémico, cultural y social.

Adoptar las buenas practicas ambientales optimizando el
uso de los recursos (uso y manejo adecuado del papel,
energia, agua) y el manejo de residuos del desarrollo de la
actividad institucional de acuerdo con la normativa
nacional vigente.

Grupo Financiero Improsa se compromete con la
sostenibilidad, conforme con los 17 Objetivos para el

Desarrollo Sostenible (ODS), planteados por Naciones
Unidas.

Para velar por una adecuada gestion del desarrollo sostenible, en nuestra estrategia organizacional,
contamos con un Comité de Sostenibilidad que desarrolla diferentes funciones, por ejemplo:

® ©

Gestionar los recursos Definir la estrategia y el Revisar periédicamente Promover temas Dar seguimiento a los
(humanos, materiales y plan de accion de nuestra Politica de ambientales, sociales y de resultados de los comités
financieros) para sostenibilidad. Sostenibilidad. gobierno corporativo (ASG). de apoyo.
garantizar que el Sistema
de Gestion Ambiental se
implemente.
& =
: - (o]
A.E 2=
Impulsar alianzas Fomentar la participacion de Supervisar los planes e Velar por la ejecucion de las
estratégicas a nivel interno los colaboradores en iniciativas en materia del auditorias y seguimiento de
y externo. iniciativas de sostenibilidad. Programa Bandera Azul y las acciones correctivas y

de responsabilidad social. su eficacia.
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Con el fin de fortalecer la implementacion de la sostenibilidad en nuestra organizacion, durante el 2023
realizamos mas de 11 capacitaciones a nivel interno y externo con los siguientes temas:

Capacitaciones internas y externas

Nombre del programa o capacitacion Cantidad de participantes
Adaptacion al Cambio Climéatico 240
Gestion del agua potable 354
Proyectos financiados para la adaptacion al cambio climatico 46
Combustibles fosiles 38
Gestion de residuos 65
Tratamiento de aguas residuales 42
Energia eléctrica 34
Gases refrigerantes 581
Charla: Fiesta Mental 22
Analizando nuestros casos desde la silla 18
El poder de la mente 27

Implementamos ademas diferentes iniciativas para fortalecer la sostenibilidad en la organizacion:

O

N
) W) Visita a la planta de tratamiento de aguas
Siembra de Lo P . . 9
. para conocer su funcionamiento y coémo
arboles. v ! )
impacta en el ambiente.
vy

N Limpieza de la Asociacién Administradora
Donacién al programa ¢ de los Sistemas de Acueductos vy
Donatapa. Alcantarillados (Asada) ubicada en
DONATE Carrizal de Alajuela.

.7 \ ’
Implementacion de]l -- Charlas de
Programa de Gestion [ i
. Salud Financiera.
de Residuos.
. . . °
——\
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6.2 Estrategia de sostenibilidad

En Improsa Banca de Inversién bajo las directrices de Grupo Financiero Improsa, buscamos generar
una experiencia diferenciada con valor agregado en la sociedad a partir de decisiones y acciones que
sean generadoras de cambio.

Al nutrir nuestra cultura organizacional por medio de relaciones soélidas y una vision de triple impacto
a largo plazo, pretendemos unificar nuestra estrategia para contribuir en el ambito ambiental, social y
de gobernanza.

Bajo esta premisa integramos, de forma voluntaria, los principios de sostenibilidad, de acuerdo con
las responsabilidades que nos corresponden por el impacto de nuestras actividades. Ademas,
integramos las necesidades ambientales, éticas y sociales a nuestro negocio diario.

Para el 2024, establecimos metas con el objetivo de fortalecer el desarrollo sostenible en la
organizacion:

Reducir en un 1% el
consumo anual de

Reducir en un 1% el
consumo anual de

agua (ms) con
respecto al 2023

resmas de papel con
respecto al 2023

6.3 Impactos de nuestra organizacién

Desde Improsa Banca de Inversion realizamos un analisis del ciclo de vida de los impactos para luego
identificar los procesos de nuestra organizacion que mas afectan desde las dimensiones sociales,
ambientales, econdmicas y de gobernanza. De esta manera, determinamos la legislacion competente
por medio de una evaluacion segun su magnitud, frecuencia, naturaleza y condiciones de
emergencia.

La persona encargada de velar por la gestion y prevencién de los impactos identificados es la
Especialista de Responsabilidad Social y Salud Ocupacional del Departamento de Talento Humano.

Con el objetivo de prevenir y mitigar nuestros impactos durante el 2023:

Impartimos charlas de concientizacion del uso y gestion
de los recursos

Aplicamos la encuesta del Indice de Pobreza
Multidimensional para detectar el nivel de endeudamiento y

pobreza de nuestros colaboradores y asi otorgar becas de
estudio y ayudas especiales a los que experimentan
situaciones familiares dificiles.




Datos de la encuesta del indice de Pobreza Multidimensional
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18,6%
Duraciéon: 1 mes

81,40%

Becas: se beneficiaron 41
colaboradores

hijos de

Total en planilla: 528 personas colaboradoras
Total de participantes: 430
Porcentaje de participaciéon: 81,4%

Educacién Continua: 28 colaboradores
lograron realizar cursos técnicos vy
bachilleratos universitarios de acuerdo
con el giro del negocio del GFI.

6.4 Contribucion a los ODS

Nuestra Politica de Sostenibilidad y estrategia organizacional se encuentran alineadas a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Por medio de acciones, planes de trabajo y diferentes iniciativas enfocamos nuestro aporte a los ODS 1: Fin
de la Pobreza, 5: Igualdad de Género, 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, 9: Industrial,
Innovaciéon e Infraestructura, 10 Reduccion de las Desigualdades, 12: Produccion y Consumos

Responsables y 13: Accion por el Clima.

El detalle de estas acciones, las metas impactadas y el nivel de cumplimiento durante el 2023 se puede

apreciar en el siguiente recuadro:

Contribucioén a los ODS 2023 - Metas que impacta

FIN 10 REDUCCION DE LAS

DE LA POBREZA . . . . DESIGUALDADES
I  Poner en préctica a nivel nacional sistemas y A

o o medidas apropiadas de proteccion social. —
il L

e Asegurar la participacién plena y efectiva de las 2 P

mujeres y fomentar la igualdad de oportunidades RESPONSABLES

de liderazgo en todos los niveles decisorios en la
vida politica, econémica y publica.

13 St

L3 2

¢

TRABAJO DECENTE
Y REGMENTD Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacion, la

modernizacion tecnoldgica y la innovacion.

ECONGMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano.

Promover la inclusion social, econdémica y politica
de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion, situacion econdmica u otra condicion.

Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de
los recursos naturales.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales. Incorporar medidas
relativas al cambio climatico en las politicas y
estrategias.
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6.5 Partes interesadas
En Improsa Banca de Inversion reconocemos la importancia del relacionamiento con nuestros grupos
de interés; por esa razoén, cada dos afos realizamos una consulta a nuestras partes interesadas
mediante un cuestionario en linea para conocer sus expectativas y los puntos de mejora que debemos
fortalecer como empresa.

El listado detallado de nuestras partes interesadas se puede apreciar en el siguiente infogréafico:

Partes

Interesadas
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7.1 Valor econbmico directo, generado, distribuido y retenido

El valor econémico de Improsa Banca de Inversion se obtiene a través de la administracion de fondos de
inversion inmobiliarios y financieros. La gestion del portafolio se enfoca en maximizar el rendimiento de los
activos y en optimizar la cartera.

La administracion y mantenimiento de los inmuebles, asi como la gerencia de proyectos constructivos se
administra por medio de Improsa Capital.

El valor econémico a través de servicios bursétiles se gestiona por medio de Improsa Valores. Los servicios
contables, planificacion y analisis financiero para los fondos de inversion y las subsidiarias de Improsa Banca
de Inversion son desarrollados por Improsa Centro de Servicios Compartidos (back office de las subsidiarias).

Los estados financieros de cada una de las subsidiarias de Improsa Banca de Inversion y de los fondos de
inversion son auditados por la firma Crowe Howarth de manera anual. Asimismo, se generan estados
financieros trimestrales, que aungque no son auditados, ofrecen una rendicion de cuentas detallada sobre las
operaciones realizadas durante ese periodo.

El valor econémico directo generado, distribuido y retenido durante el 2023, se aprecia a continuacion:

Valor econémico generado por Improsa Banca de Inversion

Valor econémico generado $12.268.271
Personal $3.198.708
Proveedores $6.348.320
Gobierno $865.115
Accionista $529.000

Valor econémico distribuido $10.941.144

Valor econdmico retenido $1.327.127

Fuente: Improsa Banca de Inversiéon. Datos en US délares. Datos al cierre de diciembre, 2023.

7.2 Principales resultados econdmicos 2023

Como parte de los principales resultados en el periodo de reporte destacamos las siguientes cifras:

Utilidad neta acumulada en millones de colones

Dic Dic Variacion  Diferencial ~ Variacion  Variacion
Compahia 2023 2022 ¢ Relativa cambiario Absoluta Relativa
Improsa SAFI 686,5 7156 (29,0) (4%) 3281 299,0 38%
Improsa Valores 78,6 168,2 (89,5) (53%) 80,4 9,1) (59%)
Improsa Capital 360,2 4197 (59,5) (14%) 298,2 2387 43%
Improsa Centro Servicios Compartidos 730,8 1.026,6 (295,8) (29%) 2571 (38,7) (33%)
Total Improsa Banca de Inversion ¢1.856,1 ¢2.330,0 (¢473,9) (20 %) ¢963,8 ¢489,8 1%

Fuente: Improsa Banca de Inversion. Datos al cierre de diciembre, 2023
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Tal y como se muestra en el enunciado anterior, la utilidad neta del periodo, excluyendo el diferencial
cambiario, fue mayor por ¢490 millones en comparacion con el 2022, lo que representa un crecimiento del 1%.

La utilidad neta del periodo 2023 fue menor por ¢474 millones con respecto al 2022, lo que representa una
disminucion del 20%.

Esta disminucion se debe principalmente al impacto del diferencial cambiario en el margen operativo, debido
a que el 94% de los ingresos de Improsa Banca de Inversion se recibe en US ddlares.

Al reportar los ingresos en los estados financieros en colones se utiliza un tipo de cambio menor; lo cual genero
que se visualice una baja en los ingresos de 2023 versus 2022. El impacto cambiario en el margen operativo
después de impuestos fue de ¢914 millones.

Por otra parte, el 90% de los gastos administrativos se reportan en colones, lo cual se mitigd parcialmente
aplicando medidas compensatorias en ciertas partidas. Al convertir los ingresos a un menor tipo de cambio
para cubrir una estructura de gastos en colones, que se mantuvo similar al afio anterior, genero un margen
operativo menor al comparar 2022 versus 2023.

El margen financiero captura las ganancias y pérdidas por diferencial que se generan al revalorizar los activos
y pasivos adquiridos en moneda extranjera. El margen financiero del ejercicio 2023 después de impuestos fue
menor por ¢60 millones versus 2022, explicado mayormente por el diferencial cambiario de balance después
de impuestos, que fue menor por ¢50 millones al comparar contra el cierre de 2022.

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo econémico durante el 2023:

.-.nﬂ - Creamos nuevos negocios que incluyen la apertura de fondos de mercado de
|I|_ dinero y la gestion individual de portafolios.

- Fortalecimos el recurso tecnolégico mediante la implementacion de los sistemas:
ERP, EPM y herramientas de “Customer Experience”, que incluyen los ejes de
desarrollo de paginas web y relacién con el cliente (CRM).

Gracias a las acciones implementadas logramos:

- Autorizar e iniciar con los fondos mercado de dinero (fondos liquidos), las comisiones por
administracion de dichos Fondos contribuyeron al ingreso de Improsa SAFI.

- Disminuir el gasto financiero relacionado a créditos en un 45% versus el ejercicio de 2022, debido al
pago acelerado de financiamiento con entidades bancarias. Esto por medio de la gestion de
negociacion que realiza la administracion con representantes de las entidades bancarias.
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7.3 Implicaciones financieras, riesgos y oportunidades ante el cambio climatico

Desde Improsa Banca de Inversion hemos identificado algunos riesgos y oportunidades que pueden
derivarse del cambio climético y que afectan directamente la gestion de nuestras operaciones.

Tomando en cuenta nuestro giro de negocio, uno de 10s riesgos que se materializan es el incremento
del uso de unidades de climatizacién, lo que ocasiona un aumento del consumo eléctrico y genera
que las operaciones de los inquilinos se vean encarecidas. En ese sentido, una oportunidad que
visualizamos, es la implementacion de la tecnologia para mejorar la eficiencia de los equipos vy
disminuir el consumo de energia.

Por lo anterior, Improsa SAFI e Improsa Capital implementaran durante el 2024 el sistema OpenBlue,
una herramienta con tecnologia de punta para el analisis de datos en gestion sostenible de la empresa
Johnson Controls. La implementacion se esta desarrollando en los inmuebles: Parque Empresarial
Forum |, Centro Corporativo El Tobogan y Torre La Sabana.

Con dicha herramienta seremos capaces de supervisar, analizar y mejorar la eficiencia del consumo
energético y de agua, por medio de una plataforma que desde un panel de control, permite la
integracion de datos de medidores existentes en los inmuebles.

Otro de los riesgos identificados ante el calentamiento global, es el desabastecimiento de agua, lo
que imposibilita la negociacion de ocupacion en el inmueble. Como oportunidad de mejora se
visualiza el uso eficiente de los recursos y la proteccion de los ecosistemas, ademas, del uso de la
tecnologia para la reduccion del uso de agua.

Dentro de la gestion de inmuebles se ha implementado en el inmueble TechPark una planta de
tratamiento de aguas residuales, el proyecto se enfoca en la reutilizacion de las aguas residuales del
inmueble lo que genera ahorros en el consumo de agua y genera insumos para el sistema de riego en
el cual se incorpord un elemento especial como lo es la biojardinera.

7.4 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Desde nuestra organizacion invertimos una de las propiedades, con el objetivo de integrar todas las
subsidiarias en un solo espacio fisico, lo cual favorecié la comunicacion, los flujos de procesos vy la
coordinacion entre departamentos.

Algunos de nuestros hitos y acciones durante el 2023 se pueden apreciar a continuacion:
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Inversién en la configuracion de
un sistema de gestién individual
de portafolios, para la
administracién individual de
carteras de Improsa Valores.

Redisefno de la pagina de
Improsa SAFI para
mejorar la accesibilidad a
la informacion de los
fondos de inversion.

Desarrollo de un CRM para
Improsa Valores orientado
a la fidelizacion y la
atraccion de clientes.

7.5 Metas 2024

Para el 2024 contamos con metas que impulsan nuestra gestion y desempefno econémico:

» Inscribir y llevar a cabo fondos de crecimiento y un Fondo Inmobiliario
de Desarrollo de Proyectos.

+ Administrar las propiedades de terceros, generando una nueva linea de
negocio.

+ Incrementar los ingresos por la administracién de condominios.

Para lograr el cumplimiento de estas metas desarrollaremos:

+ Un proceso de creacion del Fondo de Desarrollo de Proyectos que
involucra modelacién de supuestos y la contratacion de firmas externas
para estudios de mercado.

+ Un analisis de costo de capital para presentar a aprobacion al Comité de
Inversiones y la inscripcion respectiva que solicita la Superintendencia
General de Valores.

+Cambios en los sistemas tecnoldgicos, cuyas propuestas se encuentran
en proceso.

+ Administracion de propiedades se encuentra en proceso de negociacion
con el cliente.
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8.1 Nuestro equipo

Nuestros colaboradores desarrollan un papel fundamental para la continuidad de nuestras operaciones, asi
como para el alcance de las metas y los objetivos que nos proponemos para mejorar.

En Improsa Banca de Inversion contamos con un total 114 personas colaboradoras (54 mujeres y 60 hombres),

quienes laboran jornada completa y tienen un contrato definido. En la siguiente tabla se indica la cantidad de
personal segun la estructura organizacional, género y edad.

Cantidad de personas colaboradoras segun el género y edad en Improsa Banca de Inversiéon

Género Grupo etario al que pertenecen

Menores de Entre 30 Mayores de

Estructura organizacional Femenino Masculino

30 anos y 50 afios 50 anos
Alta gerencia 0 1 0 1
Gerencias 7 9 4
Departamentos 4 4 5 2
Colaboradores 50 42 19 60 13
Total 60 54 20 74 20

Fuente: Departamento de Talento Humano. Datos al cierre de diciembre, 2023.

Actualmente contamos con 224 colaboradores de diferentes proveedores que realizan trabajos en los
inmuebles que conforman el portafolio de los fondos inmobiliarios administrados por Improsa SAFI, la
distribucién por categorias se aprecia en el siguiente recuadro:

Cantidad de subcontrataciones 2023

Tipo de trabajo Femenino
Seguridad 123
Limpieza 51
Mantenimiento 25
Recepcion 11
Jardineria 13
Transporte 1
Total 224

Fuente: Improsa Capital Datos al cierre de diciembre, 2023.

8.2 Nuevas contrataciones

Con el objetivo de ampliar y mejorar los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes, comunicamos
nuestra filosofia y valores a las personas colaboradoras desde su contratacion.

El proceso de reclutamiento y seleccion del personal es el siguiente:
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1. Las jefaturas inmediatas de Improsa Banca de Inversion y subsidiarias solicitan la contratacion de
una plaza.

2. El especialista de Talento Humano facilita las herramientas necesarias a las jefaturas para realizar el
proceso de reclutamiento y seleccion.

3. Para el proceso de preseleccion el especialista de Talento Humano ejecuta las siguientes funciones:

- Buscar el curriculum dentro de las diferentes fuentes de reclutamiento.

- Realizar las entrevistas telefonicas correspondientes al proceso.

- Recibir curriculos a través de los diferentes medios: electronicos, referidos.

- Clasificar o depurar los curriculum ingresados.

- Enviar las pruebas psicométricas vigentes o cualquier otro documento que se requiera de
forma previa a los candidatos.

- Preparar y enviar la propuesta de candidatos a los gerentes o jefes para su valoracion.

- Solicitar a los candidatos via teléfono o correo electrénico los requisitos a presentar en la
entrevista presencial o virtual.

- Posteriormente, Talento Humano coordina las entrevistas junto con las gerencias o jefaturas
correspondientes de acuerdo con el proceso de preseleccion.

- Los candidatos seleccionados deberan llenar el documento de solicitud de empleo antes de
la entrevista.

5. Luego de la entrevista se debe realizar un intercambio de criterios entre las gerencias o jefes sobre
el candidato evaluado y el especialista de Talento Humano para realizar las correspondientes
verificaciones.

6. Finalmente, es responsabilidad del especialista de Talento Humano llamar al candidato
seleccionado y ofertar segun las condiciones del perfil (salario, horarios, condiciones
especiales, dia de ingreso, vestimenta, lugar de trabajo).

Adicionalmente, realizamos un proceso de induccioén para las personas colaboradores que ingresaran. En
este proceso abordamos temas como: oficialia de cumplimiento, seguridad de la informacioén y riesgos,
Fundacion Fernando Ortufio, seguridad, salud ocupacional y sostenibilidad, Improbank y la asociacion
solidarista Aseimprosa.

Como organizacién es prioridad la comunicacion clara y efectiva de nuestra cultura organizacional a los
nuevos colaboradores, por esa razdn, enviamos correos internos y utilizamos la herramienta interna 360°, una
red social en donde el personal cuenta con su perfil y recibe informacion de diferentes temas sociales,
educativos y corporativos.

A continuacion, se indica la cantidad de personas colaboradoras que se incorporaron a nuestras operaciones
durante el 2023.

Cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos colaboradores Improsa Banca de Inversion

Cantidad total Tasa de nuevas contrataciones

15 13%

Fuente: Departamento de Talento Humano. Datos al cierre de diciembre, 2023.
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A partir de los datos de la tabla anterior se evidencia que durante el 2023, contratamos a 15 personas en total,
las cuales clasificaremos segun su género, tipo de contrato y jornada laboral:

Cantidad de personas contratadas en Improsa Banca de Inversion durante el 2023 segun su género,
tipo de contrato y jornada laboral

— Género— — Contrato — — Jornada —

Indefinido Tiempo completo X Medio tiempo
10 5 0 15 15 0

——— Grupo etario al que pertenecen ———

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afnos Mayores de 50 afios
4 9 2

Fuente: Departamento de Talento Humano. Datos al cierre de diciembre, 2023.

La totalidad de nuevas contrataciones cuenta con contrato indefinido y jornada de tiempo completo. La
mayoria de las personas contratadas se encuentran en el rango de edades entre 30 y 50 afios, menos de 30 y
mayores de 50, respectivamente.

Nuestra tasa de rotacion durante el 2023 fue la siguiente:

Tasa de rotaciéon Banca de Inversion 4,93%

Fuente: Departamento de Talento Humano. Datos al cierre de diciembre, 2023.

8.3 Beneficios para el equipo de trabajo

En Improsa Banca de Inversion es prioridad para nosotros que nuestras personas colaboradoras se sientan
comodas y motivadas por formar parte de nuestra organizacion, por lo que buscamos impulsar el equilibrio
laboral y personal.

Para ello, les ofrecemos a todas nuestras personas colaboradoras los siguientes beneficios:

Damos un reconocimiento por cada 5 anos
laborados de forma continua para el Grupo
Financiero Improsa, este se otorga en la fiesta
de fin de afio.

En caso de matrimonio se ofrecen cinco dias
de permiso con goce de salario y US$50.

Por el nacimiento de hijos de colaboradores,
les brindamos un permiso de tres dias
%() habiles con goce de salario por cada

nacimiento y US$40.

Contamos con la asociacion solidarista donde
los aportes son 3,5% el patrono y un 5% el
colaborador y un fondo de mutualidad.

En caso de la muerte de un familiar, el

Se brinda un dia de permiso con goce de colaborador tiene un beneficio que cubre las
salario por obtencion de los grados de defunciones de familiares desde el primer
bachillerato, licenciatura o postgrado para hasta el tercer grado filial. Este es un beneficio

que asistan a la graduacion y US$30. X r— con goce de salario, segun el grado de
consanguinidad. Asi como un apoyo econémico
en caso de fallecimiento de padres € hijos.
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Adicionalmente, nuestros colaboradores pueden incorporarse a la Asociacion Solidarista de Empleados de
Improsa y Afines (ASEIMPROSA). Actualmente contamos con 486 asociados, de los cuales 81 forman parte de
Banca de Inversion.

8.4 Salud ocupacional

En Improsa Banca de Inversion, basados en las directrices del Grupo Financiero Improsa, contamos con una
politica de Salud Ocupacional que nos indica que la presidencia, gerentes, jefatura y colaboradores de Grupo
Financiero Improsa S.A. y subsidiarias, estan comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, mediante el establecimiento de altos estandares en Salud y Seguridad Ocupacional.

Grupo Financiero Improsa y subsidiarias, trabajan constantemente en la prevencion de accidentes vy
enfermedades ocupacionales, cumpliendo la legislacion aplicable y normas técnicas especificas. También
promueve la buena salud y la seguridad de los colaboradores bajo un proceso de mejora continua para
sobrepasar las metas de desempefio.

Grupo Financiero Improsa reconoce que sus colaboradores tienen derecho a contar con un lugar de trabajo
seguro y sano, asi también exige que su equipo trabaje de forma segura a través del cumplimiento de las
normas de Salud y Seguridad Ocupacional.

La excelencia en Salud y Seguridad Ocupacional tiene su fundamento en el involucramiento y compromiso
visible de la presidencia, gerencias, jefaturas y de cada colaborador de Grupo Financiero Improsa vy
subsidiarias.

Tomando en cuenta este compromiso se tiene como proposito:

e Es responsabilidad de la presidencia, gerentes y jefaturas promover una cultura de prevencion en materia de salud ocupacional
que asegure condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los colaboradores del GFl, mediante campanas, Dia
Mundial de la Salud Ocupacional y programas de capacitacion.

e Es responsabilidad de la presidencia, gerentes y jefaturas garantizar condiciones de infraestructuras seguras y saludables en los
diferentes centros de trabajo, con apoyo del area de Salud Ocupacional mediante inspecciones de riesgos y valoraciones de
puestos.

e £| area de SO es responsable de garantizar y dar a conocer los planes de respuesta a emergencias para salvaguardar a nuestros
colaboradores, las operaciones y garantizar la continuidad del negocio, mediante simulacros de evaluacion y comunicacion
interna.

e Es responsabilidad de los gerentes y jefes asegurar el cumplimiento de la gestion en salud y la seguridad ocupacional en sus
operaciones y actividades, a través de monitoreos periddicos que ayuden a evitar riesgos laborales.

e El| area de SO es responsable de trabajar en conjunto con nuestros proveedores, clientes e instituciones gubernamentales para
lograr mejoras en el desempefio de la salud y la seguridad ocupacional, incrementando el conocimiento y difundiendo las buenas
préacticas, mediante capacitaciones.

¢ Es responsabilidad de los proveedores, clientes y visitantes acatar los lineamientos de salud y seguridad ocupacional que
mantiene Grupo Financiero Improsa.

e Es responsabilidad de Recursos Humanos revisar esta politica cada afio y modificar cuando las condiciones asi lo ameriten y
comunicar a las gerencias, jefaturas y colaboradores para su acatamiento obligatorio.

e Grupo Financiero Improsa se asegura mediante la realizacion de simulacros de evacuacion, que los colaboradores de GFI
conozcan las rutas de evacuacion y los puntos de reunion, para una eventual emergencia.

¢ | as comisiones de salud ocupacional deben velar por el cumplimiento de la politica y valoracion de riesgos mediante una lista de
chequeo, y comunicar al area de salud ocupacional para su respectivo control y accion.
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A continuacion, mostramos los indicadores de accidentabilidad durante el 2023:

Indicadores de accidentabilidad 2023

13%

@ Banco Improsa

13% 63%

© Improsa Seguros
Improsa Servicios Internacionales

Improsa Capital
13%

Fuente: Departamento de Talento Humano. Datos al cierre de diciembre, 2023.

Indicadores de accidentabilidad 2023

18

16

14

12

10

Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Set
Oct
Nov

Ene-23
Dic-23

*Nota: representa el nimero de accidentes ocurridos por cada millén de horas trabajadas.

Fuente: Departamento de Salud Ocupacional, Grupo Financiero Improsa. Datos al cierre de diciembre, 2023.

8.5 Desarrollo profesional

Para nosotros como Improsa Banca de Inversion una de las divisiones de negocio de Grupo Financiero
Improsa, es indispensable contribuir con el desarrollo profesional de nuestras personas colaboradoras para
fortalecer sus conocimientos e impulsar el talento humano dentro de la organizacion.

Durante el 2023, nuestro Departamento de Talento Humano envid los planes de desarrollo para que cada
colaborador trabaje en la formacion de sus competencias.

En marzo de 2024, realizaremos un taller en donde brindaremos herramientas Utiles y necesarias a nuestro
equipo para una adecuada gestion de su carrera profesional.
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8.6 Evaluacion del desempefio

En Improsa Banca de Inversion somos conscientes de que la evaluacion del desempefo es un proceso
sistematico y periédico, que realizamos una vez al afio, el cual permite identificar los puntos de mejora dado
que realiza una estimacion cuantitativa y cualitativa que indica el grado de eficacia con el que se desarrollan
las actividades.

Al ser parte del Grupo Financiero Improsa, utilizamos una herramienta interna donde detallamos las metas y
competencias que debemos reforzar para dar el seguimiento correspondiente y una calificacion al final del afio.

Destacamos los beneficios de aplicar evaluaciones de desempefio:

1. Permite el seguimiento del avance y cumplimiento de los objetivos.
2. Valora el aporte de cada colaborador.

3. Fomenta el potencial profesional.

4. Detecta errores o sistemas en la gestion.

5. Estimula la productividad.

6. Fomenta la comunicacion entre jefes y colaboradores.

En el 20283, aplicamos la evaluacion de desempefio al 100% de nuestros colaboradores.

Ademas, cada dos afios realizamos una evaluacion de clima organizacional aplicando un cuestionario que
nos envia un ente externo (Avantem), el cual también nos facilita los resultados de cada area.

A partir de las evaluaciones que realizamos, las principales oportunidades de mejora que identificamos son
las siguientes:

Actualizaciones en Mejora en la
normativa comunicacion
correspondiente interna

8.7 Relacién con las comunidades

A través de los diferentes voluntariados y alianzas con la Municipalidad impactamos a nuestras comunidades,
con el fin de que tengan ambientes mas sostenibles y lograr mejores resultados en términos de organizacion y
gestion articulada.

8.8 Alianza con Fundacién Fernando Ortufio Sobrado

Con el objetivo de implementar nuevas iniciativas para mejorar el desarrollo
profesional y humano de los colaboradores, Mariela Ortufio Pinto, quien
V L X desempefiaba el cargo de Gerente General de Grupo Financiero Improsa en el
2005, cred la fundacion Fernando Ortufio Sobrado (FFOS), en honor a su padre,
un empresario costarricense que comprendio el valor de la educacion como el
motor para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

x

SIFERNANDO , 5 o .
%ORTU KO A través de esta fundacion, procuramos el mejoramiento de las condiciones de
% S vida de nuestras personas colaboradoras a través de programas para subsanar
=>0BRADO carencias identificadas mediante estudios socioeconémicos.
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Gracias al aporte de las empresas aliadas a la fundacion, los
beneficiarios son atendidos de diversas formas en areas como
educacion, vivienda, salud, proteccidn social, trabajo y endeudamiento.

e Programas con becas para los hijos e hijas
de las personas colaboradoras.

e Becas de educacion continua.

e Plan de Integracion Laboral para becados

Durante el 2023 a través de las diferentes iniciativas desarrolladas por la fundacion, logramos beneficiar a un
total de 69 personas. Como principales resultados podemos destacar:

Beneficio de 41 hijos de nuestros
colaboradores con becas de estudio.

8.9 Health & safety

(7
Y,

28 colaboradores lograron terminar cursos
técnicos y bachilleratos universitarios
acordes al giro de negocio del GFI.

Desde Improsa Banca de Inversion implementamos un enfoque social que va mas
alla de nuestras personas colaboradoras, involucrando también a los inquilinos de
los fondos de inversion administrados por lo que Improsa Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion lanzé en el 2021 un programa llamado “Health & Safety”.

Nuestro “Health & Safety Program” incluye un conjunto de requerimientos técnicos
de caracter integral en términos de infraestructura, procurando llevar un ambiente
de seguridad y tranquilidad. Los cuatro pilares del programa son:

118
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Politicas Operacionales: politicas y procedimientos Protocolos de Mantenimiento: protocolos de
alineados con temas de seguridad y salud y que mantenimiento que ayudan a mantener sanos
generen un mejor ambiente de trabajo. los edificios.

Planes de Emergencia: planes y protocolos que Proyectos de Valor Agregado: alianzas y beneficios
ayudan a resguardar la seguridad fisica de los que aportan en temas de salud, educacién vy
usuarios de los edificios. actividades para el bienestar de los inquilinos.

Durante el 2023 desarrollamos tres proyectos los cuales detallamos a continuacion

Proyectos Health & Safety

Nombre del proyecto Descripcién del proyecto Personas impactadas Resultados
Donacion de Sangre Donacion de sangr_e realizado gn Donaron 60 personas. Con cada donacion se
el Centro Corporativo El Tobogan. .
El miércoles 11 de octubre, se aporta a la vida de cuatro
invit6 a todos los inquilinos a personas.
participar de esta iniciativa con el
Banco Nacional de Sangre.
Cuidado que inspira Campafia para la donacién de Este proyecto Se recolectaron mas de
Donacion que transforma productos de higiene infantil. pretende aportar en 500 productos de cuidado
Proyecto para el beneficio de la el cuidado personal personal los cuales
Comunidad de Sahamma ubicada de mas de 400 ninos. beneficiaron a mas de 20
en la zona Buruca, Puntarenas. familias de la comunidad
Sahamma.
Donacién de Sangre Centro Corporativo El Cafetal Il Mas de 15 personas Con cada donacion se
asistieron a la aporta a la vida de cuatro
donacion de sangre. personas.

Fuente: Improsa Capital Datos al cierre de diciembre, 2023.

Fotos Donacion de productos de higiene:

.
‘HUGGlESl‘m U
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8.10 Programa de voluntariado

Desde Improsa Banca de Inversion estamos comprometidos para ayudar en actividades que generen
valor a comunidades aledafas y municipalidades.

Cuando existen actividades de voluntariado, la Especialista de Responsabilidad Social y Salud
Ocupacional hace un comunicado interno para los que desean participar € indica que hay un maximo de
personas establecido.

Las organizaciones que desean solicitar apoyo con actividades de voluntariado deben consultar a la
Especialista de Responsabilidad Social y Salud Ocupacional para valorar las fechas y el sector al que
estarfamos impactando como organizacion.

De continuidad con esta premisa, en el periodo 2023 realizamos diferentes acciones de voluntariado,
entre ellas:

Cantidad de
Acciones desarrolladas participantes Beneficiados

o3, f

@% Limpieza de Asada — Carrizal de Alajuela 18 Asada de Carrizal de Alajuela

O ’
Siembra de Arboles 41 Comunidad de Goicoechea

(R

é.' Visita y capacitacion a planta de tratamiento 17 Inmueble Tech Park

Fuente: Departamento de Talento Humano Datos al cierre de diciembre, 2023.

Durante el 2023 realizamos un total de ocho horas de voluntariado.

Fotos de voluntariado

Siembra de arboles

Limpieza de rios
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9.1 Gestidon ambiental

Como organizaciéon creemos firmemente que la gestion ambiental impacta nuestras operaciones y es
importante monitorear los procesos para la implementacion de buenas préacticas.

En Improsa Banca de Inversion contamos con un Comité de Sostenibilidad conformado por cinco
colaboradores de Banca de Inversion y Banca Comercial, que se encargan de desarrollar las
siguientes funciones:

é )
e Desarrollo del plan de trabajo del programa de Bandera Azul Ecoldgica.
e Impulso del trabajo en equipo para el fortalecimiento de la educacion ambiental y de la
Gestion Ambiental.
e Agendar reuniones periddicas de todo el Comité.
e Compartir las reflexiones, analisis, ideas, propuestas y resultados con la organizacion.
e Realizar campafias de difusion con flyers o videos sobre el comité ambiental.

- J

Nuestro Comité de Sostenibilidad esta conformado por:

e Especialista de Responsabilidad Social y Salud Ocupacional — Banco Improsa
e Gerente de Activos y Facilidades — Improsa Capital

e Dos Administradores (as) de Inmueble — Improsa Capital

e Asistente de Presidencia — Banco Improsa

Actualmente, formamos parte de una alianza con la Municipalidad de Goicochea para apoyar con la
educacion ambiental y social del distrito. Para ello realizamos voluntariado en la siembra de arboles
durante el 2023. En esta significativa actividad se plantaron 100 arboles en dos ubicaciones clave: la
Escuela de Ensefianza Especial Fernando Centeno Guell y el Parque Centenario de Guadalupe.

Ademas, gracias a nuestros esfuerzos en materia ambiental, durante el
2023 en Improsa Banca de Inversion contamos con la certificacion Leed
Gold O+M en los inmuebles Centro Corporativo Cafetal I, Centro
Corporativo El Tobogan y Aerocentro parte de los principales activos que
integran el portafolio de inversiones del Fondo de Inversion Inmobiliario
Gibraltar. La certificacion Leed Gold O+M mide las operaciones y
mantenimiento del edificio después de su construccion. Algunos de los
parametros calificados para la obtenciéon de dicha certificacién fueron:
transporte alternativo, eficiencia del agua y de la energia, compras
sostenibles (materiales y recursos), entre otros.
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Improsa SAFI continla con su tarea de trabajar de la mano con la sostenibilidad, muestra de ello es que en
el 2023 se recibieron 17 galardones Bandera Azul Ecoldgica, se han instalado seis nuevas estaciones para
recarga eléctrica de vehiculos y se implemento la recoleccion de tapas plasticas para donar al programa
Donatapa en 13 inmuebles, ampliando significativamente el ambito de trabajo en temas de sostenibilidad.

LEED

Certificacion para el disefo
y la construccion de los
edificios que proporciona
un marco para la
construccion de un edificio
ecologico integral.

Metraje en
Leed BD+C
53.897 m?

9.2 Bandera Azul Ecolbgica

LEED O+M

Certificacion que mide las
operaciones y
mantenimiento del edficio
despues de su
construccion

Metraje en
Leed O+M
45.368 m?

{42

Q \LEEDGOLp J

LEED GOLD

Certificacion que reconoce
la construccion de un
inmueble con medidas
para reducir el impacto
ambiental. Esta es la
segunda certificacion mas
alta de Leed.

Metraje en
Leed Gold
47.192 m?

Reconocemos que el Programa de Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) es un esfuerzo costarricense para
promover la conservacion de los recursos naturales y el desarrollo de practicas sostenibles mediante
la implementacién de acciones para enfrentar el cambio climatico, la busqueda de mejores

condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria de la salud publica.

En Improsa Banca de Inversion las subsidiarias Improsa SAFI e Improsa Capital forman
parte del PBAE desde el 2019, gracias a un esfuerzo realizado para impulsar las buenas

practicas y los criterios de sostenibilidad, buscando minimizar el riesgo provocado por
efectos del cambio climatico mediante una gestion ambiental integral.
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En el 2023, en Banca de Inversion obtuvimos 17 estrellas blancas y cinco plateadas.

Galardones Bandera Azul obtenidos por gestion 2022

No. Inmueble M2 Estrella Obtenida
1 Condominio Multipark 57.123 Blanca y Plateada
2 Parque Industrial Zona Franca Alajuela 55.510 Blanca y Plateada
3 Parque Empresarial Forum | 55.318 Blanca

4 Centro Corporativo El Tobogan 51.122 Blanca y Plateada
5 Tributo 26.578 Blanca

6 Tech Park 10.527 Blanca

7 Torre Sabana 10.454 Blanca

8 Oficentro Torres del Campo 10.315 Blanca y Plateada
9 Distrito 7 Parque Logistico 7.996 Blanca

10 Desarrollo Comercial La Sabana 6.776 Blanca

11 Mediterraneo 6.042 Blanca

12 Oficentro Dent 5.693 Blanca

13 Condominio Nuestra Sefiora de la Piedad del Valle 5.271 Blanca

14 Parque Empresarial Aerocentro 5.139 Blanca y Plateada

15 Condominio Virgen del Carmen 4.287 Blanca

16 Condominio Vertical Comercial Torre Ocho 4.186 Blanca

17 Sabana Urbano 2.620 Blanca

Total 324.957 m?

Fuente: Improsa SAFI Datos al cierre de diciembre, 2023.

Las 17 Banderas Azules fueron otorgadas por el trabajo para medir, mitigar, compensar y adaptar las
operaciones de los inmuebles de los fondos inmobiliarios, con el objetivo de proteger el medio ambiente.

=

™ N
w

Bandera Azul
Cambio
Climatico

Galardén que reconoce
las acciones
socioambientales que
minimizan los efectos
provocados por el
cambio climatico.

Metraje en
Bandera Azul
324.957 m?
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Para reforzar la educacion ambiental y los criterios del PBAE, en Improsa desarrollamos
capacitaciones y campafas sobre acciones, que aportan a nuestra estrategia, al uso racional de
recursos y a la mejora continua.

También, desarrollamos un cronograma de capacitaciones, voluntariado y visitas a la planta de
tratamiento, las cuales fueron descritas anteriormente.

9.3 Consumos responsables

Para identificar si la gestion de los recursos naturales en Improsa Banca de Inversion se desarrolla de
forma responsable, aplicamos controles internos de forma mensual y realizamos una valoracion de
equipos para verificar que se encuentre en 6ptimas condiciones.

En el caso del recurso hidrico, durante el 2023, implementamos diversas acciones para disminuir
nuestro consumo de agua, como: la implementacion de la planta de tratamiento y biojardinera,
proyecto detallado anteriormente.

El uso de energia es indispensable para el desarrollo de nuestras operaciones. En la cartera de
inmuebles administrados por Improsa SAFI contamos con un total de 13 centros de recarga eléctrica
para vehiculos, lo cual cubre un total de 121.446 m?. Con este proyecto promovemos vehiculos
eléctricos que permitan reducir las emisiones de material particulado y CO?, para mejorar la calidad
del aire y reducir la contaminaciéon auditiva.

Improsa SAFI cuenta con la certificacion de Gestion de la Energia INTE/ISO 50001:2018 en el

inmueble Parque Empresarial Forum |, uno de los principales activos que integra el portafolio de
inversiones del Fondo de Inversion Inmobiliario Los Crestones.

Certificacion otorgada por

Inteco reconoce el trabajo
Iso realizado, por la Metraje en
implementacion de una ISO 50001

politica energética y una 59.477 m?

gestion adecuada de los

‘ ISO 50001 aspectos energéticos.

ENERGY MANAGEMENT

Con el propdsito de lograr la certificacion INTE/ISO 50001:2018, se cred un equipo multidisciplinario,
liderado por Improsa Capital, que asegura el correcto disefio, ejecucion, seguimiento y cumplimento
de los compromisos establecidos para la certificacion.

En noviembre de 2023, se realiz6 la auditoria externa por parte de INTECO para el
seguimiento en las acciones del Sistema de Gestion de la Energia (SGEn) en el

Parque Empresarial Forum |. En dicha auditoria no se obtuvieron disconformidades,
por lo cual se mantiene la certificacion en el inmueble.
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En la siguiente tabla detallamos el consumo total de combustibles.

Consumo de combustibles de Improsa Banca de Inversion durante el 2023

Consumo de combustibles (MJ)
Fuente 2022 2023 % de variacion

Diésel 665 MJ 600 MJ 10%

Fuente: Grupo Financiero Improsa Datos al cierre de diciembre, 2023.

Durante el 2023, logramos reducir el consumo de diésel, debido a que realizamos un traslado hacia
nuevas oficinas.

Con respecto a la gestion del consumo de papel en Improsa Banca de Inversion llevamos un control
interno y contamos con personas encargadas de colocar las resmas en las impresoras. De esta forma,
identificamos con mayor facilidad los incrementos en el consumo y nos permite tomar las acciones
correspondientes.

Para disminuir nuestro consumo de papel, en primer lugar, identificamos las areas que consumian la
mayor cantidad y también el motivo. Reforzamos ademas el uso de la firma digital.

Consumo de papel del Improsa Banca de Inversiéon durante el 2023

Consumo de papel (resmas)

Fuente 2022 2023 % de variacion
Papel 262 248 -5,34 %

Fuente: Grupo Financiero Improsa Datos al cierre de diciembre, 2023.

En Improsa Banca de Inversion, para gestionar los residuos que se generan en las oficinas centrales,
asi como en los inmuebles que forman parte del portafolio inmobiliario de Improsa SAFI, separamos y
entregamos los residuos a un gestor autorizado y certificado para esta labor.

—

Participamos ademas en el programa ECOLONES, iniciativa cuyo
propodsito es incentivar el reciclaje y promover las compras vy
experiencias sostenibles a través de una moneda virtual, a cambio
de residuos reciclables. Ademas, se reciben descuentos en
productos y servicios en empresas patrocinadoras. Actualmente,
Ecoins participan ocho edificios y contamos con mas de cuatro millones de
puntos canjeables, los cuales se implementan en obras sociales.

L
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Realizamos ademas una campafia interna para capacitar a todos los colaboradores de Improsa
Banca de Inversion sobre el programa de gestion de residuos y reciclamos el papel cuando no tiene
informacioén confidencial.

El programa de gestion de residuos se implementa en las oficinas de Banca de Inversion y se extiende
a todos los inquilinos de los inmuebles, lo cual logra una alta participacion.

Otra de las iniciativas en las que trabajamos en Improsa SAFI es la implementacion del sistema
OpenBlue, una herramienta con tecnologia de punta para el andlisis de datos en gestién sostenible
de la empresa Johnson Controls, en lo inmuebles Centro Corporativo El Tobogan, Parque Empresarial
Forum |y Torre La Sabana.

La plataforma permite supervisar y mejorar la eficiencia energética y agua por medio de un analisis
de consumo a través de medidores existentes en el inmueble. El monitoreo permite la integracion de
datos lo cual beneficia en la satisfaccion de los inquilinos, el rendimiento de los activos, las
operaciones de mantenimiento y el confort de todos los ocupantes por medio de un panel de control.

9.4 Resultados ambientales 2023

En el periodo reportado obtuvimos dos importantes resultados en gestion ambiental:

D

g
e~

W anN
ISO
N4

ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

Bandera Azul Ecoldgica
COSTARICA / CAMBIO CLIMATICO

Obtencion de 17 galardones en el
Programa Azul Ecoldgica en la categoria:
Cambio Climatico, en los Inmuebles

Se mantiene el certificado de Sistemas de
Gestion de la  Energia  numero
SGEN-008/2022, de acuerdo con la norma
INTE/ISO 50001:2018 en el Condominio
Parque Empresarial Forum Sexta Etapa
General Quinta Etapa de Desarrollo, uno
de los principales inmuebles que forman
parte de la cartera inmobiliario del Fondo
de Inversion Inmobiliario Los Crestones.

administrados por Improsa SAFI.
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9.5 Metas 2024

Con el objetivo de continuar mejorando nuestro desempefio ambiental para el 2024 contamos con retos:

>A
4’(;1rbor1“
A peutra’ ¥

CERTIFIED '

Yeas®

Iniciar la gestibn para obtener la
certificacion de Carbono Neutralidad en el
inmueble Tributo, que forma parte de la
cartera del Fondo de Inversién
Inmobiliario Gibraltar.

La implementacibn y desarrollo de

métricas del sistema OpenBlue en los
inmuebles  Centro  Corporativo  El
Tobogan, Torre La Sabana y Parque
Empresarial Forum I.

/SZER
ISO
NS

1SO 50001

ENERGY MANAGEMENT

Iniciar el proceso de certificacion de
Sistema de Gestion de la Energia numero
SGEN-008/2022 en los inmuebles Torre la
Sabana, Desarrollo Comercial La Sabana,

Centro Corporativo El Tobogan y Centro
Corporativo El Cafetal Il, inmuebles que
forman parte de la cartera inmobiliaria de
los fondos inmobiliarios administrados por
Improsa SAFI.
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indice GRI
Declaraciéon de uso

Improsa Banca de Inversion ha informado de acuerdo con los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) para el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

Seccion del reporte GRI Indicador # de pagina
Mensaje de las 2-22 Declaracion sobre la estrategia de 74
maximas autoridades desarrollo sostenible.
2-3 Periodo objeto del reporte. 73y 129
Acerca del reporte 2-3 Frecuencia del reporte. 73y 129
2-3 Punto de contacto del reporte. 73y 129
2-1 Nombre de legal. 77 ala79
2-1 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 77 ala79
2-1 Ubicacién de su sede central. 83
Conociendo Improsa 2-1 Paises en que opera. 83
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad. 77 ala79
2-4 Reexpresion de la informacidn 81
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. 87 ala 90
2-9 Estructura de gobernanza y composicion. 90 ala 95
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas. 97 ala 99
2-19 Politicas de remuneracion. 96
Eje de gobernanza 2-23 Compromisos y politicas. 96
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas. 96
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes. 96 ala 99
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. 95 ala 96
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 96 ala 97
Impulsando el desarrollo  2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. 100 ala 104
sostenible 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 105
Eje econbémico 201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido. 107 ala 108
201-2 Implicaciones financieras, riesgos y oportunidades ante el cambio climatico. 109

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 109 ala 110
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Seccion del reporte GRI Indicador # de pagina
2-7 Colaboradores. 112
2-8 Trabajadores que no son colaboradores. 12
2-30 Convenios de negociacion colectiva. 114 ala115
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal. 114
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. 115ala116
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores. 115ala116
Eje social 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 116
ayuda a la transicion.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del 117
desempefio y desarrollo profesional.
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y colaboradores. 112
407-1 Libertad de asociacion. 114 ala 115
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del 117 ala120
impacto y programas de desarrollo.
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o 117 ala120
potenciales— en las comunidades locales.
Eje ambiental 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 125
306-3 Desechos generados. 125
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